
Formulár na uplatnenie reklamácie 
 
ADINA vaše zážitky, s.r.o.,  
so sídlom Hviezdna 8011/20, 917 01 Trnava 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka číslo: 21691/T 
IČO : 44 076 797, DIČ : 2022581913 
(ďalej „obstarávateľ zážitku“) 
 
Kontaktné údaje obstarávateľa zážitku pre uplatnenie reklamácie sú nasledovné: 
- www.adina.sk ,www.darcekyazazitky.sk  
- email: info@adina.sk  
- telefón: 00421/944/078245  
- poštová adresa:  
  ADINA vaše zážitky, s.r.o., so sídlom Hviezdna 8011/20, 917 01 Trnava 
- osobne na prevádzke: Trstínska cesta 9, 917 01 Trnava, 917 01, počas prevádzkovej doby:  
9:00 – 16:00 
 

* 
(vyplniť údaje uvedené nižšie) 
Objednávateľ/osoba čerpajúca zážitok *):  (*nehodiace sa prečiarknite) 
Titul, meno, priezvisko: ................... 
Adresa: .................... 
Email: ....................... 
Telefonický kontakt: ........................ 
(ďalej „objednávateľ“/„osoba čerpajúca zážitok“) 
 
reklamujem u Vás ako obstarávateľa zážitku nasledovné vady čerpaného zážitku: 
 
Číslo poukážky na čerpanie zážitku:  ........................ 
 
Názov čerpaného zážitku: ........................... 
 
Dátum a čas čerpania zážitku:  ................................ 
 
Predmet reklamácie (čo sa reklamuje), popis vady, problému, nedostatku pri čerpaní 
zážitku, osoby dodávateľa zážitku, s ktorými sa pri čerpaní zážitku komunikovalo, prišlo 
do styku a pod.: ....................................................... 
 
Požadujem, aby bola moja reklamácia vybavená týmto spôsobom (z nižšie uvedených 
možností je potrebné uviesť uplatňovaný nárok podľa bodu 3. reklamačného poriadku 
obstarávateľa, nehodiace sa prečiarknite): 

➢ bezplatne odstrániť vadu čerpaného zážitku 
➢ vymeniť zážitok za iný zážitok 
➢ vrátenie ceny zážitku (v prípade odstúpenia od zmluvy) na účet – údaje 

bankového spojenia sú: ..................... IBAN a SWIFT 
➢ poskytnúť zľavu z ceny čerpaného zážitku, na účet – údaje bankového spojenia sú: 

..................... IBAN a SWIFT. 
 
Vyplnený formulár je potrebné zaslať obstarávateľovi zážitku emailom alebo doručiť 
poštou alebo osobne – viď. vyššie uvedené kontaktné údaje obstarávateľa zážitku pre 
uplatnenie reklamácie. 
 
 
V ......................... dňa .................................                              ............................................................. 
             titul, meno a priezvisko 
             objednávateľa/ 
             osoby čerpajúcej zážitok 
 

http://www.adina.sk/
http://www.darcekyazazitky.sk/
mailto:info@adina.sk


 
 
 
 
 

 
 


