Odstupenie od zmluvy

- poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy
- formular na odstipenie od zmluvy spotrebitelom

Obchodnd spolo¢nost’ ADINA vase zazitky, s.r.o., so sidlom Hviezdna 8011/20, 917 01 Trnava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 21691/T, 1CO :
44 076 797, DIC : 2022581913 (dalej v texte ,ADINA vz“ alebo ,obstaravatel zazitku“), v silade
s platnou pravnou upravou vyplyvajicou zo zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, poucuje objednavatela/osobu cerpajlicu zazitok ako spotrebitela
o uplatneni prava objednavatela/osoby cerpajicej zazitok ako spotrebitel'a na odstipenie od
zmluvy obstarania veci - zazitku nasledovne:

Objednavatel alebo osoba cerpajica zazitok ak je spotrebitelom, je opravnena odstupit
od zmluvy o obstarani veci - zaZitku uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy o obstarani veci
- zazitku uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obstaravatel'a, bez uvedenia déovodu
do 14 dni odo diia uzavretia zmluvy o obstarani veci - zazitku.

Poucenie obstaravatel'a o uplatneni prava objednavatel'a/osoby cerpajucej zazitok ako
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy o obstarani veci - zazitku:

1. Objednavatel’/osoba Cerpajica zazitok, ak je spotrebitelom, ma pravo na odstipenie od
zmluvy o obstarani veci - zazitku uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obstaravatela bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni, pricom
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna uzavretia zmluvy
uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obstaravatela, t.z.
odo diia potvrdenia objednavky objednavatela zo strany obstaravatel'a. Lehota 14 dni
zacina plynat odo dia nasledujiiceho po dni uzavretia zmluvy o obstarani veci - zazitku,
t.z. defl uzavretia zmluvy sa do lehoty nezahfiia. Lehota na odstiipenie od zmluvy je
zachovana, ak objednavatel’/osoba Cerpajtca zazitok zasle oznamenie o uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy, t.z. do
24:00 hod. posledného diia lehoty.

2. Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy objednavatel’/osoba Cerpajica zazitok
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy obstaravatela svojim
jednoznacnym vyhlasenim listom zaslanym postou alebo emailom, pricom kontaktné
Udaje sd: email: info@adina.sk, postova adresa: ADINA vase zazitky, s.r.o., so sidlom
Hviezdna 8011/20,917 01 Trnava.

3. Ak ma objednavatel’/osoba Cerpajlica zazitok zaujem, na tento ucel mdze pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory je k dispozicii za textom tohto poucenia. Ak
objednavatel’ /osoba Cerpajica zaZitok odstipi od zmluvy, prijatie odstiipenia od zmluvy
mu/jej bezodkladne ako obstardvatel potvrdime emailom alebo listom zaslanym
postou.

4. Po odstupeni od zmluvy vratime objednavatel'ovi/osobe Cerpajicej zazitok zaplatenu
cenu zazitku aobjednavatel’/osoba cerpajuca zaZitok je ndm povinna ako
obstaravatel'ovi vratit poukazku na Cerpanie zazitku. Cenu zazitku, ktord sme povinni
vratit z dovodu odstipenia od zmluvy, uhradime rovnakym spdsobom, aky bol pouzity
pri platbe ceny obstarania zaZitku, a to bez tuctovania akychkol'vek dalSich poplatkov,
vlehote do 14 dni odo dna dorucenia objednavatelom/osobou cCerpajiicou zaZitok
vratenej poukazky na nasu adresu.

5. Ak sa na zaklade zmluvy o obstarani veci - zazitku zacne poskytovanie sluzby, t.z.
Cerpanie zazitku obstaravatelom na zdklade rezervacie objednavatel'a/osoby cerpajtcej
zazitok pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy uvedenej vbode 1. tohto
poucenia, vtomto pripade plati, Ze udelenim stihlasu objednavatel'a/osoby Cerpajice;j
zazitok so zacatim Cerpania zaZitku, straca objednavatel /osoba Cerpajiica zaZitok po
uplnom docerpani zazitku pravo na odstipenie od zmluvy. Za tymto ticelom mame ako
obstaravatel povinnost vyziadat si od objednavatel'a/osoby Cerpajuicej zazitok vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
a vyhlasenie o tom, Ze objednavatel’ /osoba Cerpajtca zazitok bol/bola riadne pouceny/-a


mailto:info@adina.sk

o tom, Ze udelenim suhlasu objednavatel'a/osoby Cerpajicej zazitok so zacCatim Cerpania
zazitku, strdca po uplnom docerpani zazitku pravo na odstipenie od zmluvy. Vyslovny
suhlas podl'a predchadzajicej vety ma objednavatel zaznamenany na trvalom nosici (v
emaile). Uvedené plati rovnako aj v pripade cerpania zazitku na zaklade darcekovej
poukazky zaslanej elektronickym spdsobom.

6. Ak by objednavatel’/osoba cerpajuca zazitok aj napriek pouceniu obstaravatela
uvedeného v bode 5. tohto poucenia a sthlasu objednavatel'a/osoby Cerpajlcej zazitok
so zacCatim Cerpania zazitku pocas lehoty na odstipenie od zmluvy o Cerpani zazitku
odstupil, ma objednavatel’ /osoba cerpajtca zaZzitok povinnost uhradit obstaravatel'ovi
cenu za skutofne poskytnuté plnenia do diia, kedy bolo obstaravatelovi ozndmené
rozhodnutie odstipit od zmluvy o Cerpani zazitku atiez ind ujmu vzniknutd
obstaravatel'ovi, pokial jej obstaravatel nemohol zabranit. Tym nie je dotknuty narok
objednavatel'a/osoby Cerpajicej zazitok na uplatnenie prav vyplyvajiucich z omeskania
alebo z vadného plnenia obstaravatel’a.

ADINA vase zazitky, s.r.o.,

so sidlom Hviezdna 8011/20,917 01 Trnava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 21691/T
1C0: 44 076 797

Formular na odstipenie od zmluvy spotrebitel'om podra
Cl. VIIL bod 1. obchodnych podmienok

Adresované pre: ADINA vase zazitky, s.r.o., so sidlom Hviezdna 8011/20,917 01 Trnava
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 21691/T
I1CO : 44 076 797 - ako obstaravatel zazitku.

Dolu podpisany (meno, priezvisko, adresa spotrebitel’a)

objednavatel’/osoba Cerpajica zaZitok (*uved'te len jednu z uvedenych moznosti v pripade, ak
objednévatel’ nie je zdroveti osobou Cerpajiicou zazitok) ako spotrebitel, tymto oznamujem ADINA
vaSe zazitky, s.r.o., so sidlom Hviezdna 8011/20, 917 01 Trnava ako obstaravatel'ovi
zazitku, Ze odstupujem od zmluvy o obstarani veci - zazitku, Cislo poukazky na
Cerpanie ZaZitku .......cconeeen. , nazov ¢erpaného zaZzitku

a zaroven vraciam poStou na Vasu adresu poukazku na ¢erpanie zazitku. Podl'a
zmluvnych podmienok Ziadam vratit zaplatend cenu za ¢erpanie zazitku na ¢islo uctu:

(uviest v tvare IBAN a SWIFT).

(**V pripade, Ze by ste si priali uviest aj dovod odstupenia od zmluvy, ¢o vSak nemusite, moZete ho uviest
tu. Vase vyjadrenie nAm moze byt napomocné pri zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb a dosahovani
vysSej spokojnosti nasich klientov.)

Do6vod odstipenia od zmluvy o obstarani veci - zazitku:

meno, priezvisko, podpis spotrebitel'a






