Reklamacie - reklamacny poriadok

Obchodna spolo¢nost ADINA vasSe zazitky, s.r.o0., so sidlom Hviezdna 8011/20,917 01
Trnava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, VloZzka
¢islo: 21691/T, ICO : 44 076 797, DIC : 2022581913 (d'alej v texte ,ADINA vz“ alebo
»obstaravatel zazitku“), sa riadi pri uplatneni a vybavovani reklamacii nasledovnym
reklamaénym poriadkom, ktory zarovern tvori Clanok VII. obchodnych podmienok
ADINA vz. - vid'. odklikntut tu alebo osobitne na webovej stranke obstaravatel'a zazitku
v okienku ,0bchodné podmienky*.

Reklamac¢ny poriadok ADINA vz je osobitne, viditelne a dostupne umiestneny na tejto
webovej stranke ADINA vz a tiez v listinnej podobe na prevadzke ADINA vz, sidliacej na
adrese Trstinska cesta 9,917 01 Trnava, 917 01.

Obsah reklamacného poriadku je nasledovny:

1. ADINA vz ako obstaravatel zaZzitku zodpoveda objednavatel'ovi zazitku alebo
osobe Cerpajucej zazitok za to, Ze v Case Cerpania zazitku, bude Cerpany zazitok
dodany v sulade so zmluvou o obstarani veci (zazitku).

2. 'V pripade, Ze ¢erpany zazitok nebude dodany v silade so zmluvou o obstarani
veci (zazitku), bude dodany vadne, ma objednavatel’ zazitku alebo osoba
Cerpajuca zazitok pravo na uplatnenie zodpovednosti za vadu obstarania veci,
formou uplatnenej reklamacie.

3. Naroky objednavatel'a zazitku alebo osoby Cerpajticej zazitok pri uplatilovani
prava zo zodpovednosti za vadu - pri reklamdcii, st nasledovné:

a) Akide o vadu, ktorti mozno odstranit, ma objednavatel zazitku alebo osoba
Cerpajuca zazitok pravo, aby bola tato vada bezplatne, v¢as a riadne
obstaravatel'om zaZitku odstranena. Obstaravatel zaZitku je povinny
zabezpecit bez zbyto¢ného odkladu, aby bola vada odstranena.

b) Objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajtlica zazZitok moze namiesto
odstranenia vady pri Cerpani zazitku poZzadovat vymenu zaZitku za iny
zazitok. Ak sa vada tyka len casti Cerpaného zazitku, vymenu tejto Casti, ak
tym obstaravatel'ovi nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
zazitku alebo zavaznost vady.

c) Obstaravatel zazitku moze vzdy namiesto odstranenia vady Cerpaného
zazitku vymenit zazitok za iny zazitok, ak to objednavatel'ovi zazitku alebo
osobe Cerpajucej zazitok nespdsobi zavazné tazkosti.

d) Akide o vadu, ktorti nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa zazitok
Cerpal ako bez vady, ma objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajica zazitok
pravo na vymenu zazitku za iny zazitok alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava ma objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajica zazitok aj
v pripade, Ze sa jedna o odstranitel'né vady, ak vSak objednavatel zazitku
alebo osoba Cerpajica zazitok pre opatovné vyskytnutie sa vady po jej
odstraneni alebo pre vacsi pocCet vad nemdze zazitok riadne Cerpat’ alebo
vycCerpat.

e) Akide oiné neodstranitelné vady (t.z. vady, pre ktoré je mozné zazitok
Cerpat’), ma objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajica zazitok pravo na
primeranu zl'avu z ceny zazitku.
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4. Reklamacie objednavatela zaZitku alebo osoby Cerpajicej zaZitok, je mozné
uplatiiovat pisomne alebo osobne prostrednictvom tychto kontaktov (vid'. tieZ
Clanok I. bod 4. obchodnych podmienok obstaravatel'a zazitku):

e www.adina.sk ,www.darcekyazazitky.sk

e email: info@adina.sk

o telefon: 00421/944/078245

e poStova adresa:
ADINA vase zazitky, s.r.o., so sidlom Hviezdna 8011/20,917 01 Trnava

e osobne na prevadzke: Trstinska cesta 9,917 01 Trnava, 917 01, kde je
pocas prevadzkovej doby, t.z. v pracovnych dnoch v ¢ase od 9:00 do
16:00 hodiny pritomna osoba urcena obstaravatelom zazitku, ktora je
poverend vybavovat reklamacie.

5. Reklamaicie je potrebné uplatnit objednavatel'om zazitku alebo osobou
Cerpajucou zazitok okamzite pri vzniku problému, vady obstarania veci, pokial’
to nie je mozné, tak bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, nedostatku,
problému suvisiaceho s ¢erpanim zazitku, najneskor v lehote do 15 dni odo diia
Cerpania zazitku.

6. Osoba uplatiiujuca reklaméciu (t.z. objednavatel zazitku alebo osoba cerpajica
zazitok), je povinna uviest ¢islo poukaZzky na ¢erpanie zazitku a podrobne opisat
vadu, pripadny problém, resp. nedostatok, vratane popisu os6b, s ktorymi pri
Cerpani zazitku zo strany dodavatel'a zaZitku komunikovala, priSla do styku
a uplatnit’ si konkrétny narok podl'a poucenia v bode 3. tohto reklamac¢ného
poriadku. Osoba uplatiiujica si reklamaciu méze vyuzit pri uplatneni
reklamacie formular na uplatnenie reklamacie - vid'. odkliknut tu alebo
osobitne na webovej stranke obstaravatel'a zazitku v okienku ,reklamacie”

a nasledne formular vyplnit a zaslat obstaravatel'ovi zazitku emailom alebo
dorucit mu ho postou alebo osobne.

7. Na zaklade podanej reklamécie, uplatnenia reklamécie, obratom po jej obdrZzani,
objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajica zazitok, obdrzi zo strany
obstaravatel'a zazitku pisomné potvrdenie o prijati reklamécie, a to v pripade
elektronicky uplatnenej reklamacie elektronickym spdsobom, zaslanim emailu
alebo v pripade postou alebo osobne uplatnenej reklamécie, pisomnym
potvrdenim v listinnej podobe.

8. 0 kaZdej uplatnenej reklamacii vyhotovi obstravatel zazitku tzv. reklamacny list
— dokument v pisomnej forme tak, Ze jedno vyhotovenie je vZdy urcené osobe
uplatiiujtcej reklamaciu a jedno vyhotovenie eviduje obstaravatel' zazitku vo
vedenej evidencii reklamacii (formular reklamacného listu je mozné odkliknuat’
tu alebo osobitne na webovej stranke obstaravatel'a zazitku v okienku
,<reklamacie“). V pripade uplatnenia reklamécie elektronicky, obstaravatel
zazitku zasle osobe uplatiiujicej reklamaciu reklamacny list - dokument
emailom, v prilohe ktorého bude obstaravatel'om vyplneny a potvrdeny
reklamacny list — dokument. V pripade reklamacie uplatnenej poStou,
obstaravatel zazitku zasle osobe uplatiiujicej reklamaciu reklamacny list —
dokument emailom listom, zaslanim listovej zasielky, v prilohe ktorej bude
obstaravatel'om vyplneny a potvrdeny reklamacny list - dokument v listinnej
podobe. V pripade osobne uplatnenej reklamacie, obstaravatel zazitku jedno
vyhotovenie vyplneného a potvrdeneného reklamac¢ného listu - dokumentu
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osobne odovzda v Case uplatiiovanej reklamdcie na prevadzke obstaravatel'a
zazitku osobe uplatiiujucej reklamaciu.

9. Obstaravatel zazitku sa zavazuje reklamaciu presetrit bez zbyto¢ného odkladu
po jej uplatneni a podl'a spésobu jej vybavenia, reklamaciu vybavit ihned,

v odovodnenych pripadoch najneskor v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie a zaroven v tejto lehote podat osobe uplatiujtcej reklamaciu,
pisomné stanovisko k reklamacii.

10. V pripade, ak objednavatel zazitku alebo osoba cerpajtca zazitok uplatnil
reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy na obstaranie zazitku
(t.z. v dobe trvania zmluvy), mdze obstaravatel zazitku vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia (§ 18a z.¢. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona o priestupkoch). Obstaravatel zazitku
je povinny poskytnut objednavatel'ovi zazitku alebo osobe ¢erpajlcej zazitok,
koépiu odborného posidenia odévodiiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor
do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost
obstaravatel'a zazitku vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

11. V pripade, ak objednavatel zazitku alebo osoba Cerpajica zazitok uplatnil
reklamaciu po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy na obstaranie zazitku
a obstaravatel zazitku ju zamietol, je povinny obstaravatel prostrednictvom
osoby, ktora reklamaciu vybavila v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moZe objednavatel zaZitku alebo osoba Cerpajica zazitok zaslat predmet
reklamovanej sluzby na odborné postudenie. Ak bol predmet reklamovanej
sluzby posudeny takto uréenou osobou, obstaravatel zazitku je povinny znasat
naklady odborného postidenia bez ohl'adu na vysledok odborného posidenia. Ak
sa takto preukaze zodpovednost obstaravatel'a zazitku za vadu, moze sa
reklamacia uplatnit znova. Obstaravatel zazitku je povinny objednavatel’ovi
zazitku alebo osobe Cerpajucej zazitok uhradit do 14 dni odo dita znova
uplatnenej reklamécie vSetky nadklady vynaloZené na odborné postudenie. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

12. Obstaravatel zazitku vedie evidenciu uplatnenych reklamacii v elektronickej
podobe na pevnom nosici dat a tiez v listinnej papierovej podobe. V evidencii
uplatnenych reklamacif zazndmenava Udaj o datume uplatnenia reklamacie,
datum a spdsob vybavenia reklamdcie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamacie.

13. Obstaravatel zazitku upovedomuje objednavatel’a zazitku/osobu ¢erpajicu
zazitok, ze v pripade ak sa objednavatel zazitku/osoba ¢erpajtca zazitok
domnieva, Ze obstaravatel zazitku porusil jeho prava alebo zle vybavil
reklamaciu, méze sa obratit so ziadostou o napravu na obstaravatel'a zazitku.
Pokial’ objednavatel zazitku/osoba Cerpajlca zazitok neuspeje u obstaravatela
zazitku a vyuzil vSetky zdkonom dané moznosti v reklama¢nom konani, t.z. Ze si
uplatnil svoje pravo v reklama¢nom konani, je opravneny podat svoj navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak obstaravatel’ zazitku na jeho Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo alebo vobec nereagoval do 30 dni. Pre tieto
spory plati, Ze ich hodnota musi dosahovat aspon 20,-- EUR. Navrh je mozné
podat’ online na ktorykol'vek organ alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
v pripade obstaravatel'a zazitku Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32,
827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927 alebo niektory z inych organov-subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zapisanych do zoznamu
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR - vid. zoznam subjektov
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alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zverejnenych na www.mhsr.sk.
Vysledkom alternativneho rieSenia sporu je nezavazné odévodnené stanovisko.
V nezavaznom stanovisku organ alternativneho rieSenia sporov popise skutkovy
stav a vyvodi z uskuto¢neného dokazovania zaver, ¢i doslo k poruseniu zakona
obstaravatel'om. Vo vSeobecnosti je alternativne rieSenie sporu bezplatné, organ
alternativneho rieSenia sporu méze tuto sluzbu pre objednavatel’a ako
spotrebitel'a spoplatnit, maximalne vsak vo vyske 5,-- EUR. Pokial objednavatel
zazitku nevyuZije moZnost obratit sa na organ alternativneho rieSenia sporov,
moZe sa so svojim narokom obratit na prislusny sud, ktorym je v pripade
obstaravatel'a Okresny sud v Trnave.

14. Ustanovenia bodov 10., 11., 13. Reklamac¢ného poriadku sa nevztahuju na
pravny vztah medzi obstaravatel'om a objednavatel'om/osobou Cerpajicou
zazitok, ktora nie je spotrebitel'om.

15. ADINA vz ako obstaravatel zaZzitku, okrem vyssie uvedenych reklamacii a nad
ramec povinnosti pri vybavovani reklamacii, za icelom neustaleho zlepSovania
kvality poskytovanych sluzieb, vita od klientov a zakaznikov dorucenie
akychkol'vek pripomienok, prip. staznosti, hodnoteni, posideni kvality
poskytnutych sluZieb, nazorov a pod. a zavazuje sa nimi zapodievat a rieSit ich
v zaujme dosiahnutia vyssej kvality poskytovanych sluzieb a maximalnej
spokojnosti klientov - vid'. odkliknuat' tu alebo osobitne na webovej stranke
obstaravatel'a zaZitku v okienku ,nazory, postrehy, hodnotenie spokojnosti
zakaznikov“. Vopred d’'akujeme.
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